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Voor u ligt het eerste deel van het themanummer over de gevolgen van de
COVID-19-pandemie voor werknemers en organisaties. Na onze oproep in
het najaar van 2020 volgde een rijke oogst aan voorstellen en manuscripten,
van zowel empirische als meer theoretische en beschouwende aard.
Voortbordurend op de publicatie in de American Psychologist van
augustus 2020, waarin een internationaal collectief van onderzoekers
de (voorziene) impact voor werknemers en organisaties beschrijft en
aanbevelingen doet voor COVID-gerelateerd onderzoek (Kniffin et al.,
2020), en de ‘coronadossiers’ van het Nederlands Instituut voor Psychologen
(NTP, 2021), de Nederlandse Stichting voor Psychotechniek (NSVP, 2021), en
de Belgische expertgroep Psychology & Corona (Bfp Fbp, 2021), heeft dit
themanummer tot doel om inzicht te bieden in de gevolgen van COVID-19
voor de aard, organisatie en beleving van werk. Een tweede, minstens
evenzo belangrijk doel is het leveren van aanbevelingen om werknemers
en organisaties te beschermen tegen de negatieve gevolgen van de pandemie.
Een derde doel is het leveren van inzichten om de kansen te benutten die de
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COVID-19-pandemie biedt om gewenste, fundamentele veranderingen in
gang te zetten in arbeidsorganisaties en de arbeidsmarkt in het algemeen.

Een belangrijk gevolg van COVID-19 betreft de noodzaak tot crisis-
management en de plotseling veranderde werkomstandigheden binnen
sectoren die te maken kregen met de acute gevolgen van COVID-19, zoals
medische zorg, medisch wetenschappelijk onderzoek en hiermee verbonden
organisaties. Daarnaast zijn vrijwel alle economische sectoren getroffen
door maatregelen om de verspreiding van het COVID-19-virus in te dammen.
Deze maatregelen hebben in veel organisaties de al aanwezige overgang
richting virtueel werk versterkt (zie bijv. Bouziri et al., 2020; Gartner, 2020;
Kniffin et al., 2020). Werknemers die gedwongen thuis werkten, kregen te
maken met verschillende uitdagingen, gerelateerd aan technologie, online
‘contact’ met klanten en collega’s, en een sub-optimale thuiswerkomgeving.
Ook (dreigend) baanverlies als gevolg van aan COVID gerelateerde faillis-
sementen en reorganisaties lijkt een risicofactor te vormen voor het welzijn
van werknemers.

In de media en uit onderzoek komt naar voren dat medisch personeel dat
betrokken was bij de acute zorg voor COVID-19-patiénten, een zeer hoge
werkdruk en een laag niveau van mentale gezondheid ervaart (zie bijv. Lai
et al., 2020; Ripp et al., 2020). In hoeverre de COVID-19-crisis belangrijke
negatieve gevolgen heeft voor de werkbeleving en het welzijn voor andere
groepen van werknemers, is op dit moment echter nog minder duidelijk.
Het Sociaal en Cultureel Planbureau benadrukt wel dat risico’s op de
arbeidsmarkt vooral lijken terecht te komen bij groepen werknemers die
al kwetsbaar zijn (SCP, 2021).

1 Inhoud van dit themanummer

De eerste vier artikelen uit dit themanummer over de impact van COVID-19
belichten verschillende deelonderwerpen binnen het overkoepelende
thema ‘De impact van COVID-19 op werknemers en organisaties’. De
artikelen hebben betrekking op verschillende sectoren in de arbeids-
markt, op verschillende niveaus (individuele medewerkers, teams, en de
samenleving in bredere zin), en op zowel kwalitatief onderzoek (Stalpers
et al.,, 2021) als kwantitatief onderzoek (Van den Heuvel et al., 2021; Van
Leeuwen & Taris, 2021; De Witte et al., 2021). De artikelen worden hieronder
kort toegelicht.
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1.1 Impact COVID-19 op werkbeleving
Een centrale vraag in dit themanummer betreft de impact van COVID-19
op de werkbeleving voor individuele werknemers. Het artikel van Van
den Heuvel et al. beschrijft de ontwikkeling in werkomstandigheden en
welbevinden in drie beroepsgroepen waarvan bekend is dat de COVID-
19-pandemie en bijbehorende maatregelen direct een impact hadden op
hun werktaken en hoeveelheid werkzaamheden: zorgpersoneel, onder-
wijspersoneel en verkopers. De resultaten wijzen erop dat er slechts in
beperkte zin sprake is van een afname in welbevinden. Er wordt alleen
een verslechtering gezien voor wat betreft burn-outklachten onder zorg-
personeel en verkopers. Werkfactoren laten vooral een verandering in
gunstige richting zien. Een uitzondering hierop vormt autonomie: deze is
in alle drie de onderzochte groepen gedaald. Hoewel de auteurs een relatie
vonden tussen de onderzochte werkomstandigheden en burn-outklachten,
konden de veranderingen in het welbevinden niet worden verklaard door
ontwikkelingen in werkomstandigheden. De auteurs pleiten ervoor om in
toekomstig onderzoek lange-termijn-effecten te onderzoeken, en daarbij
ook welzijnsaspecten als tevredenheid en eenzaamheid te includeren.
Het artikel van Van Leeuwen en Taris gaat in op veranderingen in
(ervaren) werkomstandigheden en de gevolgen voor het psychologisch
welbevinden en gezondheid van Maag-Darm-Lever (MDL) artsen tijdens de
COVID-19-crisis. Deze crisis zorgde ervoor dat de MDL-artsen iets minder
uren maakten en dat een klein deel tijdelijk op een andere afdeling werkte
om te zorgen voor COVID-19-patiénten. De gevolgen van deze veranderingen
voor de werkbeleving van MDL-artsen waren gering. Wel rapporteerden
MDL-artsen dat hun werkvermogen en gezondheid voorafgaand aan de crisis
beter waren dan tijdens de crisis. Daarnaast laat dit onderzoek zien dat de
impact van veranderingen op de werkbeleving varieert voor verschillende
MDL-artsen. Dit onderzoek onderstreept dan ook het belang om groepen
van medewerkers binnen de ziekenhuissector niet over één kam te scheren.

1.2 Dynamisch en flexibel teamwerk op IC-afdelingen

Intensive Care (IC) afdelingen werden geconfronteerd met een crisis van
ongekende complexiteit en omvang tijdens de eerste en latere COVID-
19-golven. Het artikel van Stalpers et al. biedt inzicht in de uitdagingen voor
Nederlandse IC-afdelingen tijdens de eerste COVID-19-golf en rapporteert hoe
werd gewerkt met tijdelijke, wisselende teams waarin IC-verpleegkundigen
samenwerkten met ondersteunende zorgprofessionals (‘cross-boundary
teaming’). Het beschrijft, op grond van kwalitatief onderzoek, hoe deze
wijze van teamwerk vorm heeft gekregen op Nederlandse IC-afdelingen en
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welke kansen en uitdagingen dit dynamische en flexibele teamwerk biedt
voor teamsamenstellingen in de toekomst. De auteurs concluderen daarbij
dat ‘vele handen niet noodzakelijk lichter werk maken’.

1.3 Gevolgen COVID-19 voor beroepsonzekerheid en
maatschappelijke/politieke attitudes
Naast mogelijke gevolgen van de COVID-19-crisis voor de werkomstandig-
heden en het welbevinden van werknemers zijn er consequenties voor de
verwachtingen van werknemers met betrekking tot hun beroepszekerheid,
en voor maatschappelijke en politieke attitudes. De resultaten van het
Vlaamse onderzoek van De Witte et al. suggereren dat de COVID-19-crisis
gevolgen heeft voor de mate waarin werknemers zich zeker voelen over de
toekomst van hun beroep, en op deze wijze politieke en maatschappelijke
attitudes kan ‘infecteren’. De resultaten van deze studie laten zien dat
respondenten die meer COVID gerelateerde beroepsonzekerheid ervaren,
grotere politieke machteloosheid ervaren en meer geneigd zijn tot COVID-
19-complotdenken. Daarmee laat het onderzoek zien dat COVID gerelateerde
ervaringen met betrekking tot baanonzekerheid gevolgen kunnen hebben
voor het maatschappelijke en politieke domein.

2 Conclusie

De artikelen in dit themanummer beschrijven hoe in organisaties de
werkomstandigheden en werkbeleving worden beinvloed door de COVID-
19-crisis. Daarbij lijkt, in de beroepsgroepen die centraal staan in de studies
van Van den Heuvel et al. (2021) en Van Leeuwen en Taris (2021), geen sprake
te zijn van een sterke daling in de kwaliteit van de werkomstandigheden
en welzijn. Voor IC-afdelingen, die geconfronteerd werden met de acute
gevolgen van COVID-19, wijst de studie van Stalpers et al. (2021) op het
belang, en de uitdagingen, van dynamisch en flexibel teamwerk in tijden van
crisismanagement. Ten slotte wijst het onderzoek van De Witte et al. (2021)
erop dat de COVID-19-crisis ook het beroepsperspectief van werknemers
en hun maatschappelijke en politieke attitudes raakt.

Voor dit themanummer dient de kanttekening te worden gemaakt dat de
onderzoeken met name betrekking hadden op de eerste COVID-19-golf.
Mogelijk zouden de resultaten anders zijn tijdens de tweede of derde
golf, waarbij organisaties en werknemers meer tijd hadden om zich aan
te passen. Tegelijkertijd kunnen uitputtings- en motivationele processen
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onder werknemers zich na verloop van tijd — na meerdere golfbewegingen
waarin versoepeling en aanscherping zich afwisselden — mogelijk duidelijker
manifesteren.

Op dit moment is nog onduidelijk hoe de toekomstige ontwikkelingen
rondom de COVID-19-pandemie eruit zullen zien, maar we kunnen u wel
alvast vertellen dat het tweede deel van dit themanummer, dat dit najaar
verschijnt, nog meer licht zal laten schijnen op de implicaties van deze
ongekende crisis voor de wereld van werk.
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