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Samenvatting

Deze oratiebewerking bespreekt het belang van samenwerking tussen
regionale arbeidsmarktactoren voor het bevorderen van de employability
— de arbeidsmarktpositie — van (potentiéle) werknemers. In dit artikel
omvat employability zowel individuele aspecten als contextuele condities
die samen de positie van (potentiéle) werknemers op de arbeidsmarkt
beschrijven. Deze benadering van employability is nodig in het kader van
de toenemende decentralisatie van arbeidsrelaties en arbeidsmarktbeleid
die in Nederland steeds zichtbaarder is. Binnen deze decentralisatie krijgen
beleidsinterventies rondom employability in toenemende mate een regi-
onaal karakter, zodat de verschillende groepen (potentiéle) werknemers
die binnen een specifieke regio relevant zijn, beter kunnen participeren in
werk. De specifieke differentiatie naar doelgroepkenmerken is in elke regio
namelijk afhankelijk van de regionale economie, demografie, ambities en
mogelijkheden. Om deze complexe thematiek beter onderzoekbaar te maken
biedt deze oratiebewerking een conceptueel model voor employability
binnen de regio en een onderzoeksagenda. Hiermee draagt deze oratiebe-
werking bij aan toekomstig wetenschappelijk en toegepast onderzoek naar

employability binnen innoverende en lerende regio’s.

Abstract

Employability in the context of an innovative and learning region

This (adaptation of an) inaugural lecture discusses the importance of
cooperation among regional labor market actors in promoting the employ-
ability — the labor market position — of (potential) workers. In this discussion,
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employability includes both individual aspects and contextual conditions, that
together describe the position of (potential) workers in the labor market. This
approach to employability is necessary in the context of the decentralization
of labor relations and labor market policies that is increasingly visible in
the Netherlands. Within this decentralization, policy interventions around
employability are gradually becoming more regionally focused so that the
different groups of (potential) workers, relevant within a specific region, can
better participate in work. Indeed, the specific differentiation by target group
characteristics in each region depends on the regional economy, demograph-
ics, ambitions and opportunities. To make this complex topic researchable,
this article provides a conceptual model for employability within the region
and aresearch agenda. In doing so, this article contributes to future scientific
and applied research on employability within innovative and learning regions.

Keywords: regional labor market, employees, employability, contextual
conditions

1 Inleiding

In de hedendaagse samenleving is employability van medewerkers belangrijk
voor het functioneren van individuen en de arbeidsmarkt als geheel.' Employ-
ability draagt voor werkenden bij aan werkzekerheid en het verwerven van
een adequate arbeidsmarktpositie, nu en in de toekomst. Derhalve is er de
laatste decennia volop aandacht voor employability binnen onderzoek en op
beleidsniveau (Forrier & Sels, 2003; Stoffers, Van der Heijden, & Jacobs, 2020;
Thijssen, 2000). Employability beschrijft het vermogen van werknemers om
goed te functioneren in een functie en binnen de arbeidsmarkt, om vooruit-
gang te boeken binnen de loopbaan en om, zo nodig, (ander) werk te vinden
door aanwezige competenties optimaal te benutten (Van der Heijden et al.,
2009; Van der Heijden et al., 2018). Hiermee dragen inzetbare werknemers
direct bij aan het succes van een innoverende en lerende regio en daarmee
de regionale economische groei (Currid & Stolarick, 2010; Stoffers, 2016).
De in Nederland zichtbare tendens van decentralisatie in arbeidsmarktbe-
leid en arbeidsrelaties heeft belangrijke implicaties voor de employability van
medewerkers. Doordat arbeidsmarktbeleid en arbeidsrelaties in toenemende
mate regionaal belegd worden, wordt de samenhang tussen geografie en eco-
nomische dynamiek steeds belangrijker (PBL, 2019; WRR, 2013). Voor actoren
(bijv. werkgevers- en werknemersorganisaties, gemeenten, provincie, UWYV,
kennis- en onderwijsinstellingen) in de regio ontstaat daarmee de uitdaging om
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gezamenlijk duurzame en passende condities te creéren om de employability
van (potentiéle) werkenden te bevorderen. Hierbij kan het bijvoorbeeld gaan
om beleidsinterventies die nodig zijn om de employability te bevorderen van
verschillende voor de regio relevante categorieén van werknemers. Omdat
verschillende groepen (potentiéle) werkenden verschillende behoeften hebben,
ontstaat de vraag welke differentiaties naar doelgroepkenmerken nodig zijn bij
het bevorderen van employability. Dergelijke differentiaties zullen regionaal
verschillen, aangezien kenmerken van de regionale economie, demografie,
ambities en mogelijkheden bepalende condities vormen voor de employability
van individuen. Gezien deze ontwikkelingen vormt employability op regionaal
niveau een belangrijke uitdaging voor zowel de wetenschap als praktijk.

Deze oratiebewerking beoogt bij te dragen aan de literatuur over employabi-
lity en het samenspel tussen individuele en regionale contextuele kenmerken
(Stoffers, 2021). Hiertoe wordt eerst een brede definitie van employability
besproken, die rekening houdt met contextuele condities. Daarna wordt er
gekeken naar de voortschrijdende decentralisatie in arbeidsmarktbeleid en
arbeidsrelaties. Hierbij wordt beschreven hoe het ontwerp en de implementatie
van regionaal arbeidsmarktbeleid tot stand komen door samenwerking tussen
arbeidsmarktactoren en -instituties, zoals werkgevers- en werknemersorganisa-
ties, gemeenten, provincie, UWV, kennis- en onderwijsinstellingen. Gebaseerd
op Emerson et al. (2011) biedt deze oratiebewerking vervolgens een integraal
model voor bestuurlijke samenwerking. Dit model beschrijft de wijze waarop
regionale arbeidsmarktactoren en -instituties invloed kunnen uitoefenen op
diverse contextuele condities die relevant zijn voor de employability van (po-
tentiéle) werknemers. In dat kader omschrijft dit model hoe de samenwerking,
interactie en dynamieken tussen regionale arbeidsmarktactoren en -instituties
zich tot elkaar verhouden. Het resulterende conceptueel raamwerk vormt
een belangrijke basis om gerichte onderzoeksvragen te formuleren die meer
inzicht in de regionale componenten van employability kunnen verschaffen.
In het laatste gedeelte van dit artikel, de onderzoeksagenda, komen dan ook
de belangrijkste onderzoeksthema’s voor toekomstig onderzoek aan de orde.
Deze onderzoeksagenda — gebaseerd op deze oratiebewerking — omschrijft
zowel welke kennis nog verworven moet worden als de aard van het daarvoor
benodigde onderzoek en wat dit betekent voor de praktijk.

2 Brede definitie van employability

Het definiéren van employability is een complexe exercitie doordat er
verschillende perspectieven op employability bestaan in de literatuur. Deze
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sectie gaat in op de wijze waarop het begrip employability gepositioneerd
wordt en onderscheidt daarbij individuele competentiebenaderingen en
arbeidsmarktbenaderingen. Waar het gaat om de definiéring van employ-
ability, concluderen De Lange et al. (2021) in een recente systematische
review over leeftijd en employability dat er twee prominente manieren zijn
om employability te conceptualiseren. De eerste benadering is gebaseerd op
competenties van (aspirant) werknemers, terwijl de tweede benadering zich
richt op de arbeidsmarkt (werk verkrijgen en behouden). Om recht te doen
aan deze twee componenten benadrukt deze sectie het samenspel tussen
de individuele competentiebenadering en de arbeidsmarktkenmerken — of
specifieker, regionale contextuele aspecten — van employability. Tot slot
bespreekt deze sectie hoe dit samenspel wordt verenigd in de verbreding
van employability naar sustainable employability.

Op individueel niveau benadrukken verschillende benaderingen van
employability de competenties om een loopbaan succesvol vorm te geven.
Deze competenties worden vaak geduid conform drie samenhangende
facetten: knowing why (motivatie en identiteit); knowing how (vaardigheden,
kennis en expertise) en knowing whom (relaties en reputatie) (Guilbert et al.,
2016; Parker, 2008). Een goed voorbeeld van een competentiebenadering is
geformuleerd door Van der Heijde en Van der Heijden (2006). Zij definiéren
employability als het vermogen om de huidige functie uit te oefenen, een
nieuwe functie te verwerven, of werk te creéren door optimaal gebruik te
maken van aanwezige competenties. Het investeren in deze competenties
alsook de kwalificaties van het individu is van belang om individuen inzet-
baar te maken en te houden (Fugate, 2006; Habets et al., 2020; Rothwell et
al.,, 2008). In competentiebenaderingen wordt employability dan ook vaak
gepositioneerd als bepaald door determinanten zoals het HRM- of HRD-
beleid (Veld et al., 2015; Ybema et al., 2020) en leiderschap en/of wenselijk
gedrag binnen organisaties (Stoffers et al., 2014; Stoffers, Van der Heijden,
& Schrijver, 2020).

Een focus op het individueel niveau in het discours rondom employability
is echter te eenzijdig (Forrier et al., 2018; Fugate et al., 2021) en verschillende
auteurs propageren een bredere benadering (bijv. De Vos et al., 2020; Guilbert
et al., 2016; Vanhercke et al., 2014). In de praktijk spelen bij employability
namelijk zowel de competenties van het individu als de kansen op de ar-
beidsmarkt een belangrijke rol. Het gaat binnen de arbeidsmarkt immers
om de kwaliteit van het aanbod van arbeid en om de kwantiteit van de
vraag naar arbeid. Een inzetbare, regionale beroepsbevolking is daarmee
een gedeelde verantwoordelijkheid van werkgevers/bedrijven, overheid en
individuele werknemers (De Grip et al., 2004). Gazier (1998) introduceerde

238 VOL. 36, NO. 3, 2023



EMPLOYABILITY IN DE CONTEXT VAN EEN INNOVATIEVE EN LERENDE REGIO

de term ‘interactieve employability’. Daarbij is het niet alleen van belang
om een balans te vinden tussen de individuele en collectieve verantwoor-
delijkheid en reikwijdte, maar ook dat arbeidsmarktactoren en -instituties
afstemmen en samenwerken. Ook volgens Thijssen (1998) omvat ‘de brede
definitie van employability’ alle individuele en contextuele condities die
tezamen de arbeidsmarktpositie van (potentiéle) werknemers bepalen. De
Grip et al. (2004) benadrukken eveneens, op grond van een analyse van de
HRD- en economische literatuur, het belang van employability in relatie
tot context en stellen dat employability op sectoraal niveau beschouwd
kan worden. Guilbert et al. (2016) en Forrier et al. (2018) benadrukken de
sociale, economische, culturele en technologische context waarbinnen
individuen een passende baan kunnen verkrijgen en/of behouden; dit
vereist een integraal concept van employability binnen de voortdurende
interactie tussen individuele kenmerken, organisatiebeleid en (regionaal)
overheidsbeleid.

Het begrip employability is recent uitgebreid naar ‘sustainable em-
ployability’, oftewel ‘duurzame inzetbaarheid’ (Van der Klink et al., 2016).
Onderzoek naar duurzame inzetbaarheid heeft tot doel de inzetbaarheid
van mensen op lange termijn binnen de brede werkcontext te onderzoeken.
Employability is daarbij een kerncomponent in verschillende definities
(zie bijvoorbeeld Fleuren et al., 2020; Van Vuuren et al., 2011). Zo vormt
employability volgens de SER (2009) samen met vitaliteit (d.w.z., energiek,
veerkrachtig, fit en onvermoeibaar kunnen doorwerken; Schaufeli & Bakker,
2003) en werkvermogen (d.w.z. de mate waarin men fysiek, mentaal en
sociaal in staat is om te werken; Ilmarinen et al., 2005) het bredere begrip
‘duurzame inzetbaarheid’. Dit past bij de leidende definitie van duurzame
inzetbaarheid, die nog duidelijker de rol van context benadrukt: “duurzame
inzetbaarheid betekent dat werknemers in hun arbeidsleven doorlopend over
daadwerkelijk realiseerbare mogelijkheden alsmede over de voorwaarden
beschikken om in huidig en toekomstig werk met behoud van gezondheid
en welzijn te (blijven) functioneren. Dit impliceert een werkcontext die hen
hiertoe in staat stelt, evenals de attitude en motivatie om deze mogelijkhe-
den daadwerkelijk te benutten” (Van der Klink et al., 2011, p. 347). Fleuren
(2019) verfijnt dit begrip door aan te geven dat sustainable employability
het vermogen van mensen om te functioneren op het werk en binnen de
arbeidsmarkt op lange termijn betreft. Werk moet dus zo georganiseerd
worden dat er geen sprake is van afname in dit vermogen om te functioneren
over de tijd. Het idee dat een leven lang leren een positief effect heeft op
de duurzame inzetbaarheid van werknemers, sluit daar goed bij aan (Van
Vuuren et al., 2011).
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De in deze sectie genoemde concepten van employability omvatten
de individuele aspecten, de contextuele condities en het langetermijn-
perspectief. Employability is op individueel niveau meetbaar, maar het is
contextueel — en dus gedeeltelijk regionaal — bepaald en verandert over de
tijd (zie hiervoor ook het betoog van Fleuren et al., 2016, als reactie op Van
der Klink et al., 2016).

3 Regionale arbeidsmarkt

Gezien de hierboven beschreven aard van employability en duurzame
inzetbaarheid mag de regionale context waarbinnen (potentiéle) werknemers
zich bevinden, niet over het hoofd gezien worden. Hospers (2009) geeft aan
de hand van Schobben (2000) een aanzet voor de definiéring van het begrip
regio, namelijk een territoriaal afgegrensde eenheid die deel uitmaakt
van een groter geheel. Hospers merkt daarbij op dat de aanwezigheid van
territoriale, symbolische, institutionele en functionele dimensies (Paasi,
1986) bepalen in welke mate er sprake is van de regio als een samenhangend
systeem. Een belangrijke observatie ten aanzien van regio’s in Nederland is
dat de economische verschillen tussen regio’s toenemen en zelfs bepalender
worden voor economische ontwikkelingen dan de sectorstructuur (Oevering
& Raspe, 2020). Hierdoor treedt een verschuiving op van een meer sectorale
naar een meer regionale beleidsfocus waar het de arbeidsmarkt betreft (Blien
& Hirschenauer, 2018; Clark & Bailey, 2018; Verwest et al., 2017).

Regionaal arbeidsmarktbeleid gericht op ‘een leven lang ontwikkelen’ en
dus blijvende employability is van ontegenzeggelijk belang, net als de afstem-
ming van het regionale arbeidsmarktbeleid op de economische dynamiek
(WRR, 2013, 2020). Dit belang is zichtbaar in regionale scholingsfondsen,
voorstellen voor een regionale SER, en de aanwezigheid van een regionale
paragraaf in verschillende collectieve arbeidsovereenkomsten. Gezien
het belang van de regio is investeren in de veerkracht van de regionale
arbeidsmarkten nodig (Weterings et al., 2013). Een andere vorm van de
Nederlandse benadering van regionaal arbeidsmarktbeleid is de inzet
van regionale mobiliteitsteams bij de coronasteun- en herstelpakketten
voor de arbeidsmarkt (Rijksoverheid SZW, 2020). Ook de Wet structuur
uitvoeringsorganisatie werk en inkomen (Wet SUWI) legt de taken en
verantwoordelijkheden met betrekking tot regionaal arbeidsmarktbeleid
expliciet bij gemeenten en het UWV. Daarmee worden gemeenten en het
UWYV door de landelijke overheid gezien als belangrijke actoren en regisseurs
van het regionale arbeidsmarktbeleid (Van Lieshout et al., 2016). De Wet
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SUWI geeft hun keuzevrijheid in de instrumenten die zij daarbij inzetten
(Broersma et al., 2013).

Er zijn verschillende argumenten voor een regionale focus bij arbeids-
marktbeleid. Een belangrijk argument is het bestaan van verschillen
tussen regio’s (Blien & Hirschenauer, 2018; WRR, 2013). Regio’s verschillen
in aanwezige sectoren, structuren, instituties, middelen en vermogens,
risicobereidheid, financiéle stromen, technologie, afzetmarkten en percep-
ties van de bewoners (McCann & Ortega-Argilés, 2015). De economische en
welvaartsverschillen tussen regio’s binnen de meeste EU-lidstaten nemen
door dergelijke verschillen eveneens toe (Butkus et al., 2018). Regionale
welvaartsverschillen bedreigen de economische en sociale stabiliteit van
landen (Van den Berg & Van Vulpen, 2019). Zo groeit de ongelijkheid tussen
de Nederlandse provincies ook al sinds 1995 en verdubbelde de regionale
ongelijkheidscoéfficiént zich zelfs tussen 1995 en 2014 (Butkus et al., 2018).
Een aanvullend argument voor decentralisatie is efficiéntie. Daarnaast
zouden regionale overheden beter geinformeerd zijn over de regionale situ-
atie en daardoor beleid kunnen ontwikkelen dat daarbij past (Balaguer-Coll
etal., 2010; WRR, 2013). Ook is het gemakkelijker om relevante betrokkenen
te bereiken bij decentralisatie en kan de juiste koers gemakkelijker bepaald
worden op grond van actuele en relevante ontwikkelingen (Bock, 2019; Van
Leeuwen, 2019).

Om ontwikkelkansen van burgers en bedrijven en daarmee de leefbaar-
heid binnen regio’s op peil te houden, zijn investeringen in de regionale
economie, werkgelegenheid en goed onderwijs noodzakelijk (Bock, 2019).
In lijn met bovenstaande argumenten benadrukken de EU en de OESO dat
regionaal arbeidsmarktbeleid hierbij de voorkeur heeft boven nationaal
beleid (McCann & Ortega-Argilés, 2015; Mosley, 2011). Beleidsmakers
worden zich steeds bewuster van het belang van de regio als het gaat om
arbeidsmarktbeleid (Weishaupt, 2010). Ook is er een tendens van steeds
meer decentralisatie in arbeidsmarktbeleid en arbeidsrelaties zichtbaar
(Clark & Bailey, 2018; Verwest et al., 2017), die ook is terug te zien in het
Europees beleid, zoals in het Regional Policy Contributing to Smart Growth
in Europe (European Commission, 2020), en zich zal vertalen in effectievere
regionale investeringen.

Een belangrijke indicator bij het vaststellen van investeringen in de regio-
nale arbeidsmarkt is de verhouding tussen vraag en aanbod. Deze verhouding
wordt weergegeven in de dichtheid per vierkante kilometer, op zo'n manier
dat een arbeidsmarkt met gemiddeld minder vraag én minder aanbod per
vierkante kilometer een lage dichtheid heeft (Tavassoli & Karlsson, 2018).
Binnen regionale arbeidsmarkten met een lage dichtheid is het matchen

STOFFERS 241



GEDRAG & ORGANISATIE

van een geschikte kandidaat aan een passende baan lastiger (Corvers, 2019).
Is erin een regio meer aanbod dan vraag, dan trekken de mensen naar een
regio met meer vraag (Qsterbye et al., 2018). Is er meer vraag dan aanbod,
dan zijn de kansen op het verkrijgen en het behouden van werk groter (Blien
& Hirschenauer, 2018; Currid & Stolarick, 2010; Weterings et al., 2019). Hoe
hoger de dichtheid van de arbeidsmarkt in een regio is, hoe meer inzetbaar
de beroepsbevolking daar is. Dit maakt dergelijke regio’s aantrekkelijk voor
bedrijven, omdat een inzetbare beroepsbevolking bedrijven meer toegang
geeft tot kwalitatief goede werknemers en, bij gevolg, meer innovatief
vermogen genereert (Stoffers et al., 2019; Stoffers & Van der Heijden, 2018).

Naast de dichtheid beinvloeden verschillende kenmerken van regionale
arbeidsmarkten de mobiliteit van arbeidskrachten en het economische
succes van regio’s. Zo zorgen onvoldoende kansen op ontwikkeling in
perifere regio’s voor het wegtrekken van gekwalificeerde arbeidskrachten
(McCann & Ortega-Argilés, 2015; @sterbye et al., 2018). Daardoor trekken
op hun beurt bedrijven weg, en daarmee vermindert de werkgelegenheid
(Hospers, 2019). Het economische beleid, maar ook de bereikbaarheid,
ligging, kwaliteit van de beroepsbevolking en woon- en werkomgeving
verklaren regionale verschillen. Hierbij gaat het om een complex samenspel
van veel verschillende wederzijds athankelijke factoren. Zo beinvloeden
onderwijsvoorzieningen de ontwikkeling van vaardigheden en openbaar
vervoer en infrastructuur het aantal bereikbare banen (Weterings et al., 2019)
en stimuleren deze aspecten samen weer de economische bedrijvigheid. Via
vergelijkbare mechanismen als hierboven beschreven heeft de coronacrisis
regio’s in verschillende mate getroffen (Aalders et al., 2020).

4 Samenwerkende arbeidsmarktactoren en -instituties

Arbeidsmarktactoren en -instituties (werkgevers- en werknemersorganisa-
ties, gemeenten, provincie, UWV, kennis- en onderwijsinstellingen) kunnen
de regionale arbeidsmarkt — en daarmee employability — beinvloeden vanuit
twee invalshoeken (Clark & Bailey, 2018). Ten eerste is er de benadering
vanuit de vraag naar arbeid. Bij deze benadering hebben arbeidsmarkt-
actoren en -instituties verschillende instrumenten ter beschikking, zoals
het faciliteren van een aantrekkelijk vestigingsklimaat voor bedrijven, het
realiseren van innovatieve clusters en netwerken (campussen) samen met
kennisinstellingen, het aanbieden van eenzijdige subsidies (voor loonkosten),
het in samenwerking ontwikkelen van regionale loopbaanpaden en het
stimuleren van productinnovaties waarmee nieuwe vraag naar arbeid

242 VOL. 36, NO. 3, 2023



EMPLOYABILITY IN DE CONTEXT VAN EEN INNOVATIEVE EN LERENDE REGIO

ontstaat (Blonk, 2016; Delgado et al., 2010). Ten tweede is er de benadering
vanuit het aanbod van arbeid. Bij deze benadering wordt geinvesteerd
in bijvoorbeeld scholing om het arbeidsaanbod beter te kwalificeren,
regionale programma’s voor leer-werkarrangementen, kinderopvang en
verhuissubsidies om de arbeidsparticipatie te verhogen. Beide invalshoeken
vragen van arbeidsmarktactoren en -instituties voortdurende interactie
en samenwerking gericht op de lange termijn. Hierdoor kan regionale in-
novatie worden gestimuleerd en wordt geinvesteerd in een goed opgeleide
beroepsbevolking (passend bij de vraag in de regio), hetgeen op langere
termijn de economische veerkracht van een regio beinvloedt (Martin &
Sunley, 2015; Popov et al., 2017).

Ten aanzien van de veerkracht van een regio spelen vergelijkbare samen-
werkingen tussen regionale overheden en kennisinstituten een belangrijke
rol. Deze partijen beinvloeden namelijk het investeringsklimaat en de
kwaliteit van de beroepsbevolking (Evans & Karecha, 2014; Wink et al., 2016).
Hierbij is de sectorale variéteit in een regio van belang (Bailey & Berkely,
2014; Simmie & Marin, 2010), aangezien de regionale economische veerkracht
groter is wanneer bedrijven in de regio enigszins aan elkaar gerelateerd zijn
en dus om soortgelijke vaardigheden vragen (Hane-Weijman et al., 2018;
McCann & Ortega-Argilés, 2015). Bedrijven hoeven daarvoor niet per se in
dezelfde sector actief te zijn. Zo wordt de clustering van hoofdkantoren van
multinationals in een bepaalde regio vaak niet bepaald door de industriéle
sector maar door de beschikbaarheid van personeel. Ten slotte staat de
veerkracht van een regio onder invloed van de aanwezige beroepsvariéteit in
een regio (Wixe & Andersson, 2016). De economische veerkracht is namelijk
groter wanneer er zowel hogere functies (innovatie) als lagere functies
(productie) in een regio aanwezig zijn (Lowe & Wolf-Powers, 2018).

Of regionaal arbeidsmarktbeleid nu gaat om het verbeteren van het
aanbod van of de vraag naar arbeid, de overheid kan governance gebruiken
om in samenwerking met diverse partijen gedeelde problemen aan te pakken
(Ansell & Gash, 2008; Pierre & Peters, 2000). Arbeidsmarktvraagstukken
zijn complexe problemen die niet routinematig kunnen worden opgelost en
vereisen doorgaans samenwerking van verschillende partijen (Weterings
et al., 2019). Ze worden ook wel wicked problems genoemd (Roberts, 2000),
taaie, moeilijk oplosbare vraagstukken. Zulke wicked problems binnen
de arbeidsmarkt spelen op en tussen verschillende levels in het Huis van
Thorbecke (Van der Steen et al., 2018): het Rijk, de provincies en de gemeen-
ten. Multi-level governance — die het Rijk, provincies, gemeenten (Hooghe
& Marks, 2003), en andere arbeidsmarktpartijen verbindt — wordt daarom
gezien als essentieel voor het aanpakken van de wicked problems rondom
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arbeidsmarkt en het stimuleren van regionale economische ontwikkeling
(Provan & Lemaire, 2012; Teisman & Klijn, 2002). Echter, samenwerken lukt
alleen als arbeidsmarktactoren en -instituties erkennen en herkennen dat zij
een deel van de oplossing in handen hebben (Pierre & Peters, 2000). Wanneer
aan die voorwaarden is voldaan, kunnen het ontwerp en de implementatie
van een regionaal arbeidsmarktbeleid in goede samenwerking worden
vormgegeven (OECD, 2003). Dergelijke samenwerkingen rondom regionaal
arbeidsmarktbeleid kunnen dan uiteindelijk leiden tot veranderingen in
regionale contextuele kenmerken die de employability van (potentiéle)
werknemers ten goede komen.

5 Integraal model voor bestuurlijke samenwerking

Gezien de complexiteit van het vergroten van employability binnen regio’s, de
arbeidsmarkt en de veelheid aan betrokken partijen is het wenselijk om een
integraal model te ontwikkelen voor effectieve bestuurlijke samenwerking
op dit gebied. Een dergelijk integraal model kan inzicht geven in de wijze
waarop regionale arbeidsmarktactoren en -instituties contextuele condities
kunnen beinvloeden, om de employability van (potentiéle) werknemers te
bevorderen. Een dergelijk model kan ook als basis dienen voor toekomstig,
verdiepend onderzoek op het gebied van employability op regioniveau.
Figuur 1 presenteert een integraal model voor bestuurlijke samenwerking
rondom employability als functie van interacterende contextuele condities
en samenwerkende arbeidsmarktactoren en -instituties. Het model borduurt
voort op het integrative framework for collaborative governance van Emerson
etal. (2011). Ten opzichte van de oorspronkelijke versie van het model wordt
hierin expliciet ingegaan op de regionale arbeidsmarkt en de employability
van werknemers (Stoffers et al., 2021). De wijze waarop die bestuurlijke
samenwerking (formeel) wordt geregeld, wordt de ‘samenwerkingsstructuur
arbeidsmarktactoren en -instituties’ genoemd. De ‘regionale arbeidsmarkt,
de systeemcontext’ heeft invloed op deze samenwerkingsstructuur (zie
Figuur 1, bovenzijde). De ‘stuwende kracht, aanjagers’, zoals leiderschap,
wederzijdse athankelijkheid, onzekerheid en aanwezige incentives, beinvloe-
den de ‘samenwerkingsdynamiek arbeidsmarktactoren en -instituties’ (zie
Figuur1, uiterst links). Betrokken actoren gedragen zich strategisch binnen
de samenwerking om eigen doelen te realiseren. Dat geeft dynamiek in de
samenwerking resulterend in drie met elkaar interacterende componenten:
gemeenschappelijke drijfveren (wederzijds begrip, vertrouwen en commit-
ment), principiéle uitgangspunten (gedeelde doelen, belangen, gezamenlijke
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Figuur 1 Integraal model voor bestuurlijke samenwerking, gebaseerd op Emerson et al.
(2011)

betekenis) en middelen voor gezamenlijke actie (samenwerkingsregels,
kennisdeling en adequate middelen) (zie Figuur1, linkerkant). De interactie
tussen deze componenten en processen leidt tot verbeterde contextuele con-
dities, waardoor de employability van (potentiéle) werknemers kan worden
bevorderd (zie Figuur 1, rechterkant). Hierbij gaat het nadrukkelijk om de
doelstelling van de samenwerking en betreft uiteraard geen automatische
uitkomst of vanzelfsprekendheid. Deze uitkomst beinvloedt echter op haar
beurt weer de ‘regionale arbeidsmarkt, systeemcontext’, maar tegelijkertijd
ook de samenwerkingsdynamiek (zie Figuur 1, uiterst rechts).

Er zijn verschillende barrieres die een effectieve samenwerking tussen
arbeidsmarktactoren en -instituties kunnen belemmeren. Ten eerste kost
het opzetten van een adequate samenwerkingsstructuur van arbeidsmarkt-
actoren en -instituties veel tijd. Daarnaast zijn er barrieres die een effectieve
samenwerking kunnen belemmeren (Ansell & Gash, 2008). Zo kan het
commitment aan de doelstellingen van de samenwerking over de tijd en tus-
sen actoren variéren (Huxham, 2003), kan er sprake zijn van onverenigbare
(organisatie)culturen (Popov et al., 2019) en kunnen individuele actoren
autonomie kwijtraken (Huxham & Vangen, 2013). Ook kunnen diverse
institutionele barriéres een effectieve samenwerking in de weg staan. Zo sluit
de politieke en ambtelijke scheiding tussen economische zaken, onderwijs
en sociale zaken op de diverse niveaus niet aan bij de dagelijkse praktijk
van een regionale arbeidsmarkt (Van der Steen et al., 2018). Bovendien kan
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landelijke wetgeving soms in de weg staan bij de uitvoering van beoogd
regionaal arbeidsmarktbeleid. Tot slot zijn bij stakeholders de verhoudingen
op nationaal niveau van invloed op het gedrag op regionaal niveau (De
Rynck et al., 2018). Kortom, zoals weergegeven in Figuur 1: de systeemcontext
waarbinnen de samenwerking opereert, beinvloedt de dynamiek en daarmee
de uitkomst van de samenwerking (Emerson et al., 2011).

Het model is inmiddels al toegepast op enkele regionale door techno-
logie gedreven arbeidsmarktinitiatieven gericht op het verbeteren van
de employability van (potentiéle) werknemers (Stoffers et al., 2021). Uit
de analyses rondom deze initiatieven ontstaat een duidelijk beeld van de
samenwerking, interactie en dynamieken tussen regionale arbeidsmarkt-
actoren en -instituties dat congruent is met het model. Zoals in de volgende
slotsectie uitgewerkt zal worden, vormt dit beeld een belangrijke basis voor
het beantwoorden van gerichte onderzoeksvragen in verdiepend onderzoek.

6 Onderzoeksagenda

Het voorafgaande presenteerde een definitie van employability, waarin het
belang van contextuele — en daarmee regionale — aspecten werd benadrukt.
Ook werden ontwikkelingen beschreven die duidelijk maken dat het arbeids-
marktbeleid en de arbeidsrelaties regionaal afgestemd moeten worden op
de economische dynamiek. De manier waarop een regionale arbeidsmarkt
en arbeidsrelaties vorm krijgen, karakteriseert de unieke combinatie van
mensen en hun omgeving. Ook werd de noodzaak benadrukt van onderzoek
naar de wijze waarop de werking van de arbeidsmarkt kan worden bevorderd
vanuit verschillende actoren in het regionale ecosysteem. Voorts is er een
conceptueel model gepresenteerd dat de samenwerking, interactie en dyna-
mieken tussen regionale arbeidsmarktactoren en -instituties in kaart brengt.
Dit integraal model voor bestuurlijke samenwerking kan als hulpmiddel
worden gebruikt voor onderzoek in de komende jaren. De laatste sectie van
deze oratiebewerking gaat in op dergelijke geplande onderzoeksactiviteiten
in het kader van de leerstoel ‘Employability in de context van een innovatieve
en lerende regio’ aan de Open Universiteit. Achtereenvolgens worden de
belangrijkste doelstellingen van de leerstoel, de onderzoeksvragen die daaruit
voortkomen en de aard van het onderzoek besproken.

De belangrijkste doelstellingen van de leerstoel ‘Employability in de
context van een innovatieve en lerende regio’ aan de Open Universiteit
gaan uit van de bovengenoemde benadering van employability, waarbij
zowel individuele aspecten als contextuele condities een rol spelen. De
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individuele aspecten hebben betrekking op scores op individueel niveau die
beschrijven hoe inzetbaar een individu is. Deze individuele scores worden
echter beinvloed door verschillende interacterende, contextuele factoren
die op hun beurt worden beinvloed door regionale arbeidsmarktactoren en
-instituties. De leerstoel is dan ook gericht op kennisontwikkeling, toetsing
en evaluatie ten aanzien van de wijze waarop regionale arbeidsmarktactoren
en -instituties contextuele condities kunnen beinvloeden, opdat de employ-
ability van (potentiéle, individuele) werknemers kan worden bevorderd.
Het onderzoek binnen het werkgebied van de leerstoel richt zich daarmee
op verschillende onderzoeksvragen. Een eerste onderzoeksvraag luidt:
‘Wat zijn de uitdagingen en barriéres voor wat betreft beleid gericht op het
stimuleren van employability in een regionale arbeidsmarkt?’ Een passende
vervolgvraag daarbij is: ‘Welke samenwerkingsverbanden en arrangementen
zijn hierbij te identificeren, en is hierbij sprake van redundantie?’ Deze twee
onderzoeksvragen zijn gekoppeld aan de secties 3 en 4 van deze oratiebewer-
king. Daarnaast zal de vraag ‘Op welke schaalniveaus — regionaal, nationaal,
euregionaal — ontwikkelen deze samenwerkingsverbanden zich, en hoe
beinvloeden ze elkaar?’ worden beantwoord (gekoppeld aan de secties 4
en 5 van deze oratiebewerking). Aanvullend worden de vragen ‘Wat dragen
de verschillende arbeidsmarktactoren en -instituties als onderdeel van het
regionale ecosysteem, bij aan de werking van de arbeidsmarkt? Wat zijn
belangen op korte en lange termijn?’ bestudeerd (gekoppeld aan sectie 5).
En tot slot de brede vragen ‘Welke contextuele condities zijn passend om de
employability van uiteenlopende — en voor de regio relevante — categorieén
van (potentiéle) werknemers te bevorderen? Welke differentiatie naar be-
paalde doelgroepkenmerken is mogelijk?’ (gekoppeld aan de secties 2 t/m 4).
Zoals blijkt uit het bovenstaande brede scala aan onderzoeksvragen, gaat
de leerstoel uitgebreid in op zowel de individuele aspecten van employability
als de regionale contextuele condities. Het uitgangspunt van de leeropdracht
is dan ook een multidisciplinaire aanpak die put uit managementweten-
schappen, strategisch human resource management, beleids- en bestuurswe-
tenschappen en (arbeids)economie. Deze verschillende disciplines worden
gebruikt bij het beantwoorden van de geformuleerde vraagstellingen en het
formuleren van specifiekere relevante subvragen en hypothesen. Daarnaast
is de insteek van de leeropdracht om te onderzoeken welke interventies
vanuit regionale arbeidsmarktactoren en -instituties bijdragen aan de bevor-
dering van de employability van (potentiéle) werknemers. Om te garanderen
dat het onderzoek aansluit bij praktijkvragen op het vlak van employability,
arbeidsmarkt, HRM, HRD, beleidsvorming en -voorbereiding die spelen bij
professionals, wordt een mix van kwalitatief en kwantitatief onderzoek
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gebruikt. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om diepte-interviews, focus- en
Delphigroepen, systematische reviews, longitudinaal vragenlijstonderzoek,
interventiestudies en procesonderzoek. De leerstoel draagt daarmee bij aan
gespecialiseerd onderzoek, theorievorming en interventieontwikkeling met
een maatschappelijke betekenis door bij te dragen aan een innovatieve en
lerende regio. Dit wordt gedaan middels ‘netwerkend valoriseren’ (Roobeek,
2008) om de uitdaging van de nationale ‘wetenschapsvisie 2025: keuzes
voor de toekomst’ (OC&W, 2014) op te pakken. Concreet betekent dit dat de
opgedane wetenschappelijke kennis zo veel mogelijk wordt gepresenteerd
in vormen die toepasbaar zijn in de praktijk (Steenbergen et al., 2015).

Praktijkbox

Wat betekenen de resultaten voor de praktijk?

— Arbeidsmarktbeleid wordt in toenemende mate regionaal. Samenwerking
met regionale stakeholders wordt daarmee steeds belangrijker ten aanzien
van het thema van employability.

— Employability van (potentiéle) werknemers is waarneembaar op individueel
niveau, maar wordt in belangrijke mate bepaald door contextuele factoren.

- Adequate samenwerking tussen regionale arbeidsmarktactoren en -insti-
tuties rondom beleidsinterventies is van belang voor het beinvloeden van
contextuele factoren, om daarmee de employability van (potentiéle) werkne-
mers te vergroten.

- Erzijn verschillende soorten barrieres die een effectieve samenwerking tussen
arbeidsmarktactoren en -instituties belemmeren. Onderzoek is nodig om deze
barriéres beter hanteerbaar te maken voor de betrokken arbeidsmarktpartijen.

Noot

L Dit is een bewerking van de oratie van prof. dr. Jol Stoffers, uitgesproken op
19 november 2021 aan de Open Universiteit (Stoffers, 2021).
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